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Stellen Sie sich 15 Minuten an einen Punkt in der Fertigung. Kommunizieren Sie vorab, dass Sie den
Prozess beobachten wollen und Ihre Beobachtungen mitschreiben werden. Es ist wichtig, dass Sie
wahrend der Beobachtungsphase nicht unterbrochen werden und sich nur auf den Bereich fokussieren.

Beobachterln Arbeitsplatz Datum Zeit
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Hilfestellung gemba.punkt

Arbeitsplatz

Wieviel Werkzeug wird wahrend der Beobachtungsphase
nicht verwendet?

Sind alle Sicherheitsvorkehrungen getroffen (Verkabelung,
Stufen, gekennzeichnete Stellen, Gitter, Absperrungen)?

Zu welchem Anteil laufen Anlagen und zu welchem
Anteil stehen sie?

Welche Stillstandgriinde gibt es?
Wie ist die Arbeitsergonomie?

Gibt es klare Standards lber den erwilinschten Zustand
des Arbeitsplatzes?

Materialfluss /

Wie oft verlassen Mitarbeiterlnnen ihren Arbeitsplatz?

Wie flieRend bewegen sich Materialien und Werkstucke
durch den Produktionsprozess?

Bewegungen Gibt es Engpéasse oder unnétige Wege?
Gibt es gekennzeichnete Flachen fir Anlieferung und
Ablieferung des Materials?
Wie hoch sind die Bestande an Rohmaterialien, Halbfertig-
und Fertigprodukten?
Gibt es Zeiten, in denen Maschinen oder Mitarbeiterinnen
untatig sind?
Wo entstehen Wartezeiten und warum?
Was tun Mitarbeiterlnnen, wenn sie warten miissen?

Effizienz Gibt es klare Ziele, auf die hingearbeitet wird?

Wodurch werden Mitarbeiterlnnen von der
Leistungserbringung abgelenkt?

Werden schadhafte Produkte angefertigt (Ausschuss Kiste
— was passiert damit?)

Wie oft muss ein Teil von Mitarbeiterlnnen berihrt werden,
bis der Arbeitsschritt fertig ist?
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Fragen?

Wir sind gerne fur Sie da.

Fachliche Fragen

DI (FH) Veronika Reichenbrugger, MSc
Geschaftsfuhrerin

+43 3143 / 20800 — 10
reichenbrugger@gembaaustria.at

Organisatorische Fragen

Gerald Reichenbrugger
Kundensuppport

+43 3143 / 20800
first@gembaaustria.at
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